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Low‐cost efficiency improvements:  
access management 
 
Over time, increasing traffic volumes and new 
driveways and traffic signals have eroded mobility 
along the Guide. If we were to build the highway new 
today, we would not be allowed to construct a 
center‐turn lane. Why not? It’s the combination of 
high traffic volumes and lots of turns. It’s common 
sense that it’s not safe or efficient to allow unlimited 
turns on a busy highway like the Guide.  
 
What is access management?   
Access management is conflict management: If you 
reduce the rate and severity of conflicts the motorist 
encounters, you will reduce the collision rate and 
injury rate and increase the smooth flow of traffic. 
The objective is to enable access to businesses and 
private property while maximizing roadway safety 
and mobility. 

(Indiana Statewide Access Management 
Implementation, Indiana DOT,  

www.in.gov/indot/files/
AccessManagementTrainingPresentation.pdf) 

What happens if you don’t manage 
access? 

As congestion increases, so does 
delay, which is bad for the economy 
and frustrating to customers. 

If collisions and congestion become 
frequent on the roadway, people will 
seek other routes. 

Williams, Kristine, AICP, Advanced access management for 
the transportation planner, Center for Urban 
Transportation Research University of South Florida, ITE 
Professional Development Program. 
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Access management techniques: 

 

 Limit the number of access points per 
property (RCW 47.50, WAC 468‐51 and WAC 468‐

52) 

 Consolidate access points and encourage 
shared driveways  

Modify driveway widths, etc. to move 
traffic smoothly off of the highway. 

 Incorporate right and left‐turn lanes into 
roadways. 

 Replace a continuous center‐turn lane with 
a median. 

 Adopt a city access management plan to 
guide future development. 

 
 
 
When is access management used? 
Communities use access management tools to 
enhance traffic flow and safety along busy, 
growing corridors. The city of Bellingham and 
WSDOT are charged with following state law 
and design standards for access management 
to protect the safety of the traveling public. The 
law states that “Vehicular access and 
connections to or from the state highway 
system shall be regulated . . . in order to 
protect the public health, safety, and welfare 
(RCW 47.50.030).” With the increasing 
demands on the Guide, implementing access 
management is the logical next step needed to 
keep this corridor functioning.   

Replacing a continuous center‐turn lane 
with a median, as shown here on SR 542/
Sunset Drive in Bellingham, is a common 

access management technique. 

Access Management 
Requirements: 
 

SR 539 from south of Telegraph Road to 
Hemmi Road is classified as Managed 
Access, Class 3: 

 Governed by: RCW 47.50, WAC 468‐
51 and WAC 468‐52 

 Permitting process used; city is the 
approving authority for access 
permits in city limits. 

 Highways in this class are typically 
distinguished by planned restrictive 
medians and minimum distances 
between public and private 
connections. 

 Center‐turn lanes may be utilized 
where special conditions warrant and 
mainline traffic volumes are below 
25,000 ADT. 

 Development of properties with 
internal road networks and joint 
access connections are encouraged. 

 Minimum access spacing is 330 feet. 

Washington State Department of Transportation 
Design Manual 
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Benefits of access management:  
(SAFE ACCESS IS GOOD FOR BUSINESS, FHWA, http://www.accessmanagement.info/AM2006/
PrimerWeb.pdf) 

 
Access management improves safety by separating 
access points so turning and crossing movements 
occur at fewer locations. Managing access can result in 
better traffic flow, fewer collisions and a better 
experience for travelers and businesses. 
 
Access management is critically important along 
roadways that are expected not only to accommodate 
the safe and efficient movement of through traffic but 
also to provide access to adjacent properties. The wide
‐ranging benefit of access management extends to a 
host of users and affected parties. These and other 
access management features can be expected to 
produce the following benefits: 
 
 Improve roadway safety, by controlling some of 

the factors that contribute to roadway collisions;  

 Enhance mobility, by reducing impediments to 
smooth flow of traffic; 

 Protect the public investment in the roadway 
system, by greatly extending the functional life of 
arterials to move people and goods; and 

 Reduce emissions and fuel consumption due to 
improved traffic flow. 

 
Studies consistently show that well‐managed arterials are often 40 to 50 percent safer than poorly
‐managed routes. For example, when a center‐turn lane was replaced with a median on Atlanta’s 
Memorial Drive, the collision rate was cut in half. A recent project on SR 99 in Shoreline, 
Washington, reduced collisions by 64 percent. A project on SR 7 in Pierce County, Washington, 
significantly reduced the number of collisions during  the afternoon peak period. 
 
Well‐managed arterials can operate at speeds well above poorly‐managed roadways – up to 15 to 
20 miles per hour faster. This means more traffic through the corridor and better exposure for 
businesses. It also means a more convenient shopping experience for customers. 

Using medians to reduce  
potential collisions 

(SAFE ACCESS IS GOOD FOR 
BUSINESS, FHWA:  

http://
www.accessmanagement.info/

AM2006/PrimerWeb.pdf) 
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Benefits for business 
 
Efforts by government agencies to manage access in site development and road projects can help 
businesses, especially those operating on older highway corridors with severe congestion. Here 
are some specific benefits to you and your customers:  

 Fewer delays and better traffic flow, which will preserve and possibly even enhance the 
market reach of businesses in the corridor; 

 Properly designed entrances shared by multiple businesses allow more site area for 
parking, more customer options to access your site and improved landscaping or other 
site amenities. It also provides better pedestrian safety by improving predictability and 
visibility. 

 Service roads along the highway allow customers to enter and exit businesses 
conveniently and safely, away from faster‐moving through‐traffic; 

 Internal connections between businesses allow customers to circulate easily without 
reentering a busy road; and 

 Driveways and service road entrances farther away from signalized intersections allow 
easy access for customers, even during times of peak congestion. 

Key benefits: 
 

VALUE & EFFICIENCY‐ When safety and capacity deteriorate, one of the ways to fix the 
problem is to add lanes.  But adding lanes can have disadvantages, such as harm to the 
natural environment, expense, and the need to acquire private property. Good access 
management practices can delay the need to widen a road for many years.   
 
SAFETY– Access management reduces conflicts that contribute to collisions. It also improves 
visibility and reduces distractions to make travel safer for drivers and pedestrians. 
 
CONGESTION RELIEF‐ As traffic flow is made more efficient, the roadway can handle more 
traffic and congestion levels decrease.  This results in exposing more motorists to businesses 
along the highway.  
 
ECONOMIC VITALITY‐ A safe, efficient state highway system is critical to the economic 
prosperity of our state.  Access management supports business by helping provide what 
customers want:  

Driveways unblocked by traffic backups; 
Easy access to neighboring businesses; 
Access to traffic signals and side streets to make left turns; and 

Safe driving conditions. 
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Don’t take our word for it . . .  
 

 A recent access management project on SR 99 in Shoreline, Washington, reduced collisions by 64 
percent. Tom Naski‐ SR 99, Shoreline Retail Strip Mall owner said he thought the access management 
project was a “big benefit.” Customers have remarked “it sure is nice now” and the improvements 
“made for happier  tenants now that the chaos has been reduced and there is a proper flow of 
traffic.“  He was very pleased with the improvements were made and his tenants felt the better‐
managed roadway was a benefit to their establishments.  

 

 A project on SR 7 in Pierce County, Washington, significantly reduced the number of collisions during 
the afternoon peak period. 

 

 In a 2004 interview with WSDOT, Brad Carpenter of Cutter’s Point Coffee shared his thoughts about an 
access management project in University Place, Washington: 

“As  it  turned  out  along  Bridgeport  Way,  access  management  solved  some  of  the 
problems  that  we  had  all  along.  People  were  ingressing  and  egressing  across  our 
properties, making left‐hand turns and pulling out across traffic. Once the changes were 
made, it was a lot safer to get into our properties, and that’s one of the major assets of 
good  access.  Sometimes we don’t  give our  residents  and  shoppers  enough  credit  for 
figuring out that you plan your trip—you know where you're going, and you’re  looking 
for  the safest way  in and out. You're hoping  to go about your business  to accomplish 
your purpose  and  get  back home with  the  least  amount  of hassle.  If  there  are  clear 
markings and clear directions, and you don’t have to drive across traffic to get into the 
place you’re going, people figure that out, they really do.” 

 

Resources 
 

 Safe Access is Good for Business – Federal Highway Administration 
  Video: http://www.youtube.com/watch?v=j58siSPT6S8 
  Brochure: http://www.accessmanagement.info/AM2006/PrimerWeb.pdf 
 

 Access Management: Answers to your questions – Florida DOT 
  http://www.accessmanagement.info/pdf/Q&A%20FL.pdf 

 Access Management Manual – Transportation Research Board, 2003 
  http://www.accessmanagement.info/manual.html 

 Indiana Statewide Access Management Implementation 
  www.in.gov/indot/files/AccessManagementTrainingPresentation.pdf 

 
 

Kerri Woehler, Project Manager 
360.757.5981 or woehlek@wsdot.wa.gov 

Dustin Terpening, Communications 
360.757.5997 or terpenid@wsdot.wa.gov 

Contact information 
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